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1 INTRODUCERE

1.1 Prezentul document public descrie etapele supravegherii efectuate de catre catre Organismul
de certificare produse OICPE, care isi desfasoara activitatea ca OEC in domeniul voluntar, in
cadrul societatii cu raspundere limitatd ELECTRIC PRODUCTS CERTIFICATION INDEPENDENT
BODY - OICPE.

2  DEFINITH

2.1 Supraveghere: reluare sistematica a activitatilor de evaluare a conformitatii, ca baza pentru
mentinerea validitatii documentului prin care s-a declarat conformitatea (SR EN ISO/CEI 17000:2005,
pct. 6.1).

2.2 Loc de productie

Parte din suprafata unei unitati economice in care un lucrator sau un grup de lucratori executa
anumite operatii, in vederea obtinerii productiei, folosind in acest scop utilaje si echipamente
tehnice corespunzatoare.

2.3 Furnizor
Organizatie sau persoana care furnizeaza un produs (ex. producator, distribuitor, comerciant cu
amanuntul sau vanzator al unui produs sau furnizor al unui serviciu sau al unei informatji).

3 SCOPUL SUPRAVEGHERII PRODUSELOR CERTIFICATE

Scopul supravegherii produselor certificate este acela de a verifica:

- mentinerea conditiilor de calitate a produselor executate de producator, pe toata perioada
certificarii _

- modul de utilizare a Marcii de Conformitate B

- referirile la certificare, pe care le face producatorul sau titularul de Licenta.

4  INFORMATII GENERALE DESPRE SUPRAVEGHEREA PRODUSELOR CERTIFICATE

4.1 Titularul Licentei si a Certificatului de Conformitate (schema de certificare 3 si 5) trebuie sa
informeze Organismul de certificare produse OICPE asupra oricarei modificari a adresei locului
de productie.

4.2 Supravegherile trebuie sa se efectueaze in fabrica:

- bianual, pentru productia de cabluri si conductoare electrice

- anual, pentru productia de produse electrice si electronice din celelalte grupe de produse
precizate in Anexa 1 la CA 911

si, dupa caz, ori de céte ori este necesar

4.3 Pe perioada de valabilitate a documentelor de certificare producatorul trebuie sa efectueze o
evaluare corespunzatoare a furnizorilor proprii de materii prime/componente si sa stabileasca
criterii de acceptare a produselor aprovizionate.
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4.4 Organismul de certificare produse OICPE trebuie sa supravegheze productia de produse
electrice a producatorilor care detin Certificat de Conformitate si Licenta de Marca de
Conformitate B, pentru a stabili daca procesul de productie si sistemul de management, asigura
mentinerea conformitatii produsului fabricat ulterior, cu cerintele initiale de certificare conform
schemei 3 si 5.

In cadrul supravegherii productiei, trebuie sa se :

- verifice respectarea cerintelor legate de produs si inregistrarile aferente (schema 3 si 5)

- verifice respectarea cerintelor sistemului de management (schema 5)

- preleveze esantioane de produse si / sau componente, de la locul de productie (schema de
certificare 3)

- preleveze esantioane de produse si / sau componente, de la locul de productie si de pe piata
(schema de certificare 5)

pentru a se verifica conformitatea cu standardele relevante si cu cerintele schemei de certificare 3

si 5. De asemenea, se verificd conformitatea aplicarii Marcii de Conformitate B pe produsele

certificate executate de producator si a utilizarii referirilor la certificare, in conformitate cu cerintele

din documentul public cod DP-05 "Reguli de utilizare a Licentei pentru Marca de Conformitate”.

4.5 Tn cazul in care la supraveghere se constata neconformitati, certificarea respectivului produs
poate fi suspendata pana la remedierea deficientelor.

In cazuri exceptionale, se poate permite continuarea productiei in timpul implementarii masurilor
corective, daca titularul de licentad confirma in scris masurile luate si, daca acestea sunt acceptate
de OICPE.

Se vor efectua incercari suplimentare, daca se constata un numar ridicat de neconformitati care
pericliteaza conformitatea cu standardele aplicabile.

5 EVALUAREA DE SUPRAVEGHERE A PRODUCTIEI

5.1 Dupé acordarea documentelor de certificare (Certificatul de Conformitate si Licenta pentru
Marca de Conformitate E]), evaluarile de supraveghere trebuie sa se faca la intervale planificate
(sase evaluari/3 ani, pentru productia de cabluri si conductoare electrice, respectiv trei evaluari/3
an, pentru celelalte produse electrice) si sa cuprinda activitatile specificate la pct 5.2 din prezentul
document.

5.2 Supravegherea, conform cerintelor schemelor de certificare «3» si «5», trebuie sa se
efectueaze conform activitatilor prevazute in tabelul urmator:

DOMENIUL VOLUNTAR
Schema de certificare

- «3» «5»
Q 1. evaluarea productiei 1. evaluarea productiei si
2 auditul sistemului de management
& | 2. verificarea modului de utilizare a | 2. verificarea modului de utilizare a Marcii
& Marcii de Conformitate B de Conformitate Bl
2 | 3. prelevare de esantioane de produs: 3. prelevare de esantioane de produs:
n - de la locul de productie - de la locul de productie
- de pe piata
4. examinari / incercari ale produselor 4. examinari / incercari ale produselor
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5.3 Tnainte de efectuarea evaluarii la locul/locurile de productie, clientul trebuie sa puna la
dispozitia OICPE documentele solicitate, valabile la data evaluarii.

5.3 OICPE trebuie sa le evalueze si sa solicite, dupa caz, informatii suplimentare, in vederea
efectuarii evaluarii de supraveghere la locul de productie.

5.4 Evaluarea de supraveghere a productiei parcurge activitati planificate, precizate in matrice,
anexa la Planul de evaluare.

Evaluarea de supraveghere a productiei trebuie sa aiba loc in toate locatjile clientului in care se
executa produsul.

5.5 Evaluarile de supraveghere se impart in mod esalonat pe durata celor 3 ani.

5.6 In timpul evaluarii de supraveghere se verifica, esalonat, cerinte care au facut obiectul evaluarii
initiale, si, suplimentar,

- cerintele legate de utilizarea Marcii de Conformitate R (aplicarea Marcii de Conformitate A pe
produsele certificate in schema 3 si 5(;
- aspectele legate de eventuale modificari ale:
- produsului certificat fata de cel certificat initial
- proiectului sau tehnologiei
- materiilor prime/componentelelor cu rol de securitate in functionarea produsului

- furnizorilor.
- aspectele referitoare la reclamatiile primite de la clienti

Cerinte legate de Marca de Conformitate Bl - trebuie sa se verifice:

a) etapele in care Marca de Conformitate Rl este aplicata pe produs — trebuie sa se specifice
etapele de executie in care se aplica marca;

b) controlul produselor certificate — rebuie sa se verifice cum se asigura controlul asupra marcii
(daca se aplica marca numai pe produsele certificate)

c) responsabilitatea si autoritatea referitoare la utilizarea Mércii de Conformitate Bl - trebuie sa se
solicite informatii privind persoana/persoanele care raspund de aplicarea marcii pe produsele
certificate

Modificari faté de evaluarea initiala / supravegherea anterioara:

a) controlul asupra maodificarilor produsului — trebuie sa se verifice daca s-au facut modificari legate de
produs (proiect, materiale, furnizori, specificatii tehnice, etc ), dupa evaluarea initiald sau dupa
ultima supraveghere, care ar putea afecta conformitatea produsului certificat;

b) controlul asupra modificarilor procesului de productie - trebuie sa se verifice daca s-au facut
modificari referitoare la procese (tehnologie, echipamente, proceduri/instructiuni de lucru, etc), de la
evaluarea initiala sau de la ultima supraveghere, care ar putea afecta conformitatea produsului

certificat

Reclamatii — trebuie sa se verifice modul de rezolvare a reclamatiilor primite de la clienti, pentru
produsele certificate de OICPE in schema de certificare 3 si 5.

5.7 Suplimentar, pentru schema 5, la evaluarea de supraveghere, in afara de evaluarea
productiei, se face si un audit SMC.

5.8 Inregistrarile informatiilor colectate in timpul evaluarii se fac pe aceleasi formulare ca si la
evaluarea initiala.
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5.9 La supravegherea productiei echipa de audit preleveaza esantioane de produse de la locul de
productie (de pe linia de montaj sau din depozitul de produse finite al producatorului).

Produsele prelevate de la locul productiei se eticheteaza conform procedurii OICPE. Produsele
prelevate sunt impartie in doua grupe: produse pentru examinare si produse pentru incercare.
Produsele pentru examinare si/sau produsele pentru incercare prelevate se dau in grija
producatorului pentru a le transporta in termenul stabilit la OICPE.

Evaluarea de supraveghere in fabrica producatorului trebuie sa se finalizeze cu ntocmirea
Raportului de evaluare a productiei, de catre conducatorul echipei de audit.

5.10 Suplimentar, pentru schema 5, trebuie sa se preleveze si esantioane de produs(e) de pe
piata (dupa caz, din puncte de comercializare, distribuitori, clienti ai producatorului sau depozite
ale producatorilor aflate in alte locatii)

5.11 Evaluarea esantioanelor de produs(e) prelevate trebuie sa se faca de catre OICPE in
conformitate cu prevederile procedurii de evaluare cod PE-02.

Esantioanele de produse trebuie sa se supuna incercarilor conform documentelor normative gi
standardelor aplicabile.

La examinare trebuie sa se urmareasca verificarea componentelor, a furnizorilor acestora,
marcarea, etichetarea, ambalarea, documentele normative si documentele finsotitoare ale
produselor.

5.12 Datele obtinute in urma evaluarii de supraveghere efectuate sunt elemente de intrare
pentru elaborarea Raportului de evaluare.

Supravegherea trebuie sa se finalizeze cu Raport de evaluare, cu decizie , in urma analizei si o
adresa de instiintare a clientului cu privire la mentinerea documentelor de certificare (Certificatul de
Conformitate/Licenta pentru Marca de Conformitate E]).

6 EVALUARI SUPLIMENTARE

6.1 Extindere domeniu

Ca raspuns la o solitare a extinderii domeniului unei certificari deja acordate, OICPE trebuie sa
intreprinda o analizé a solicitarii si sa determine orice activitate de evaluare in productie
necesara pentru a decide daca poate fi acordata sau nu extinderea.

Evaluarea in vederea extinderii poate fi efectuata concomitent cu o evaluare de supraveghere.

6.2 Evaluari neprogramate

OICPE poate sa efectueze la clientii care detin Licenta pentru Marca de Conformitate evaluari in
productie, anuntate cu putin timp inainte sau neanuntate:

- pentru a investiga o reclamatie
- ca raspuns la modificari neanuntate
- ca evaluari de urmarire la clientii carora li s-a suspendat licenta.

OICPE descrie si face cunoscute in avans clientilor conditiile in care vor fi efectuate aceste
evaluari neprogramate.

OICPE exercita o grija suplimentara in desemnarea echipei de audit care va efectua evaluarile.
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Evaluarile pentru extinderea domeniului si evaluarile neprogramate se finalizeaza cu Raport de
evaluare, analiza, decizie si adresa de instiintare a clientului privind decizia.

7. ASISTAREA LA INCERCARI

In cazul in care, pentru certificare, se utilizeazd Rapoarte de incercari emise pentru incercéri

efectuate in laboratorul producatorului trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:

- daca laboratorul solicitantului (producatorului) este acreditat de RENAR, sa se desemneze un
expert tehnic care sa asiste la incercarile efectuate de producator;

- daca laboratorul solicitantului (producatorului) este acreditat de RENAR, dar acreditarea nu
acopera toate incercarile solicitate, inainte de asistarea la Tncercari, expertul tehnic sa efectueze
evaluarea acestor incercari, cu respectarea procedurii OICPE cod PG-09 ,Subcontractarea”.

Expertul tehnic, ales pe baza competentelor tehnice in domeniu, completeaza Procesul verbal de

asistare la incercari si pune stampila “asistat la incercari” pe Raportul de incercari elaborat de

producator.

8 MODIFICARI ALE PRODUSULUI CERTIFICAT

8.1 Orice modificare asupra produsului certificat, proiectului sau procesului de fabricatie trebuie sa
se faca numai dupa analiza efectuata de Organismul de certificare produse OICPE.

8.2 Modificarile asupra produsului certificat, proiectului, procesului de fabricatie trebuie comunicate
Tn prealabil, spre aprobare, Organismului de certificare produse OICPE.

8.3 Daca la supraveghere se constata ca producatorul a adus modificari asupra produsului,
proiectului sau procesului de fabricatie fara sa anunte OICPE, aceasta poate merge pana la
retragerea certificarii.
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